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Everybody’s different ’

Az Iranyelv szerint
A biztositasi szerz6dés megkotése eldtt

az ugyféltél kapott tajékoztatas alapjan az ugyfél igényeinek és
szukségleteinek meghatarozasa

tajékoztatas a biztositasi termékrdl, hogy az ugyfél megalapozott dontést
hozhasson.

a javasolt szerz6désnek osszhangban kell allnia az ugyfél biztositasi
igényeivel és szukségleteivel.

tanacsadas esetén

személyre szabott ajanlat elmagyarazva, hogy egy bizonyos termék miért

felel meg leginkabb az ugyfél igényeinek és szlUkségleteinek. =
=
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Az Iranyelv szerint

Biztositasi alapu befektetési termékkel kapcsolatos tanacsadas esetén
informacidk beszerzése az tgyfél meglévd

- ismereteirdl és tapasztalatairol,

- pénzugyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérol

- befektetési céljairol, kockazattiirésérol

Ezekkel osszhangban allé biztositasi termék ajanlasa

biztositasi alapu befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati

ertekkel vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, mely részben vagy
egészben, kozvetlenul vagy kozvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak
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Tanacsadas - de nem szaktanacsadas
biztositaskozvetit6i tevékenység
- biztositasi értékesitést

- annak szervezeését
- fuggetlen biztositaskozvetitdi szaktanacsadast foglalja magaban

»
-
”

L

szaktanacsadas (régi Bit)

specialis biztositasi szakertelmet igenyld kérdésekben tortend, uzletszeri
tevékenységként végzett tanacsadas (MNB allasfoglalas)

- biztositasi konstrukcio kialakitasa

- biztositoval torténd szakmai kapcsolattartas

(Bit)

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet szaktanacs adasara is, termékértékesitéstol
fuggetlendl.

Foszabaly a dijazas tekintetében: kozvetitbi tevékenységéért a megbizotol
részesul dijazasban, kulondsen, ha megbizasa kizardlag szaktanacsadasra
vonatkozik o=
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Tanacsadas - de nem szaktanacsadas

biztositasértékesito
- biztositaskozvetit6
- kiegeészitd biztositaskozvetitdi tevekenységet végzd szemely
- biztosito

biztositasi értékesités
- biztositasi szerz6dés létrehozasara iranyulo
- Uzletszer( értékesitési tevékenyseég

biztositasi szerzddések megkotésének eldkeészitése, eldsegitése, azokkal
kapcsolatos tanacsadas, ajanlattétel, kozremikodés lebonyolitasban és
teljesitésében

tanacsadas (Bit)

a biztositasertékesitd - sajat kezdeményezésére vagy az ugyfél kérésére
megvalésuld - személyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi termékre
vonatkozodan:;
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Ki adja a tanacsot?

ohNEe?

* biztosito
ha a biztositasi szerz6des megkdbteseben biztositaskbzvetité nem mikodik kbzre

* biztositaskozvetito

ha 6 mikdédik kGzre az ertékesitéesben

« kiegészito biztositaskozvetitoi tevéekenységet végzo személy
« 368. § (1) bekezdése szerinti személy

* biztosité kozremiikodoi
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El6zetes tajékoztatasi kotelezettség tanacsadas nyujtasarol

» biztositd

nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan
Kivétel

- ha biztositaskozvetitd mikodik kozre

- ha viszontbiztositasi szerz6deés

- ha nagykockazatra létrejové biztositasi szerzédés

« biztositaskozvetito tajéekoztatasi kotelezettsége

nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan
- fuggetlen biztositaskozvetito

alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot?

Ha nem - azon biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti

Kivétel

- ha a szerzd6dés nagykockazatra létrejovo biztositasi szerzédés

Generali Biztosito
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Kotelez6 a tanacsadas
nyujtasa?

- {6 szabaly szerint: 1€M

Kivétel
biztositasi alapu befektetési termékek

« amennyiben az ugyfél kéri a tanacsadast

EIOPA (in: Technical Advice on possible delegated acts concerning the Insurance
Distribution Directive )

Személyre szabott ajanlast kizarélag akkor lehet nyudjtani, ha az értékesit6
rendelkezik az ehhez szukséges informacidokkal (biztositasi alapu befektetési
termékek: alkalmassagi és megfeleldéségi teszt soran beszerzett informaciok)

A tanacsadas soran nem készithet6 ajanlas, ha a termékek kozul egyik sem
alkalmas az adott tgyfélnek.
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Ki mit tanacsol?

a biztosité

- szerzBdés megkotése elbtt,

- ugyféltol kapott tajékoztatas alapjan
- ugyfél konkrét igényeinek és szukségleteinek meghatarozasa

ezt kovetOen
- tajékoztatast kell nyujtani a biztositasi termékekkel 6sszefliggésben, hogy az
ugyfél megalapozott dontést hozhasson

A terméknek osszhangban kell allnia az ugyfél biztositasi igényeivel és
szukségleteivel (nem-életbiztositasi termékek: IPID, biztositasi termékismertetd;
életbiztositasi termékek: KID)

tanacsadassal. személyre szabott; bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara iranyuld; konkrét ajanlas; ismertetve, hogy a termék miért felel meg
leginkabb az ugyfél igényeinek és szikseégleteinek

konkrét ajanlas: nem jelenik meg ismertetés az IPID és KID dokumentumokban,
ezt kulon kell biztositani tanacsadas esetén =
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Ki mit tanacsol?

Az alkusz tanacsadas nélkiuli értékesités esetén

- ugyfél konkrét igényeinek és szukségleteinek meghatarozasa

- ez alapjan elegendé szamu, a piacon hozzaférhetdé biztositas targyszeri
elemzése

- elemzés atadasa az ugyfél részére igazolhaté mdédon

Az alkusz tanacsadassal torténo értékesités esetén

- az ugyfél konkrét igényeinek és szukségleteinek meghatarozasa

- elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositas targyszerl elemzése

- az ugyfél igényeihez és szukségleteihez igazodé alapos és személyre
szabott elemzés alapjan személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyuld - konkrét ajanlas

- ismertetés, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az ugyfél
igényeinek és szuksegleteinek

- elemzés atadasa az ugyfél részére igazolhaté mdédon
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Ki mit tanacsol? 12
A tobbes Ugynok tanacsadas nélkuli értékesités esetén

- az ugyfeél igényeihez igazodo termékcsoportban osszehasonlitasra alkalmas
elemzést végez

- amely lehetbvé teszi az ugyfél szamara a legmegfelelobb termék
kivalasztasat

A tObbes UgynoOk tanacsadassal torténo ertékesités esetén

- az ugyfél igényeihez igazodo termékcsoportban osszehasonlitasra alkalmas
elemzést végez

- az ugyfél igényeihez és szukségleteihez igazodd, személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld - konkrét
ajanlas

- ismertetés, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az ugyfél
igényeinek és szuksegleteinek
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Ki mit tanacsol? 13
Az ugynok tanacsadas nélkuli értékesités esetén
f6szabaly érvényesul, nincs kiegészit6 rendelkezeés:

- meg kell hatarozni az ugyféltdl kapott tajekoztatas alapjan az adott ugyfél konkrét
igényeit és sziikségleteit,

- tajékoztatast kell nyujtani a biztositasi termékekkel 6sszefuggésben,

- hogy az ugyfél megalapozott dontést hozhasson

- a terméknek osszhangban kell allnia az ugyfélnek a biztositasi igényeivel és
szUkségleteivel

Az Ugynok tanacsadassal torténd értékesités esetén

- személyre szabott, bizonyos biztositasi termék valasztasara iranyulo - konkrét ajanlas is
- ismertetve, hogy a termék miért felel meg leginkdabb az ugyfél igényeinek és
szUkségleteinek

A kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy, (ideértve: 368.§ (1) bek.
szerinti szemely): a megbizora (biztosito, alkusz, tobbe Ggynok) iranyado szabalyok szerint
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A tanacsadas modja

Nem-életbiztositasi termékek
értékesitése esetén az

egysegesitett biztositasi termekismertet6t
(IPID, Insurance Product Information Document) papiron vagy tartés
adathordozoén kell atadni (Nem csak tanacsadassal torténé értékesités eseten!)

biztositasi alapu befektetési termékkel kapcsolatos ertékesités esetében tartos
adathordozén alkalmassagra vonatkozo nyilatkozatot rendelkezésre bocsatasa,
részletezve a tanacsadas tartalmat és azt, hogy a tanacsadas milyen moédon felel
meg az ugyfél igényeinek és szukségleteinek

tobbes ugynok, alkusz
az ugyfél igényeihez igazodd termékcsoportban 0Osszehasonlitasra alkalmas

elemzeést igazolhaté médon adja at az ugyfélnek

online feluletek?
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Nyilvantartas —

biztositasi alapu befektetési termékek (Bit) \“ J‘L/‘l,’/?
a biztositd belsé nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a kozte és az ugyfél
kozott létrejott megallapodasokat, valamint az atadott termeékismertetdket,
tajékoztatokat

EIOPA (in:Technical Advice on possible delegated acts concerning the Insurance
Distribution Directive)

» a biztositaskozvetitének illetve biztosito tarsasagnak megfelelé nyilvantartasi
és megorzési intézkedésekkel modszeres és atlathatd nyilvantartast kell
biztositaniuk az alkalmassag értékelés vonatkozasaban, beleértve minden
nyujtott tanacsot, hogy ne akadalyozza az illetékes hatésagokat a felugyeleti
céljaik elerésében

+ illetékes személyek, valamint az illetékes hatésagok hozzaférésének
biztositasa a nyilvantartasokhoz

 megfelelé  folyamatok a  nyilvantartasi intézkedések  esetleges
hianyossagainak vagy korlatainak mérséklésére =
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Koszonom a figyelmet!




