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Erdekkonfliktus és kezelése
Osztonzési rendszerek - jutalékszabdlyozds

Alkuszi allomany-atruhazas
Ellen8rzési tapasztalatok kozvetitbi tertleten



1. ERDEKKONFLIKTUSOK - ATTEKINTES

fel kell tarni az 6sszeférhetetlenséget eredményez6 helyzetet
értékelés

osszeférhetetlenségi politika kidolgozdasa és alkalmazasa

politikdban meghatarozott intézkedések alkalmazasa
ezek elégtelensége esetén ligyfél tdjékoztatasa
nyilvantartas vezetése az 6sszeférhetetlenségi helyzetekrdl

ntézkedése

évente értékelés
jelentés vezetés felé
szlikség esetén kiigazitas
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ERDEKKONFLIKTUS AZONOSITASA

A Dbiztositaskozvetitbknek és Dbiztositoknak értekelniuk kell, hogy
valakinek a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez olyan
érdeke fiz6dik-e amely
= a) eltér az lgyfél érdekétdl;
= b) az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes
befolyasolni.

A biztositaskozvetit6k és biztositok ugyanigy kotelesek eljarni a két
ugyfél kozotti dsszeférhetetlenség megallapitasa céljabol.

Figyelembe veendd6k az alabbiak :
= a) pénzlgyi nyereség vagy pénzligyi veszteséget elkeriilése az ligyfél esetleges
karara;
" b) pénziigyi vagy egyéb 6sztonz6 miatt egy masik tigyfél elényben részesitése;
= ¢) jelent6s mértékld részvétel a biztositdsi alapu befektetési termékek
kezelésében vagy fejlesztésében, kilondsen amennyiben e személy

befolyassal bir az emlitett termékek arazasara vagy értékesitésének
koltségeire.
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Forma:

hatékony, irasban rogzitett, politika, amely megfelel méretiknek és
felépitésiiknek, valamint tevékenységlk jellegének, nagysagrendjének és
Osszetettségének

Tartalom:

a) a végzett konkrét biztositasi értékesitési tevékenységek tekintetében
azon koridlmények, amelyek az lgyfél vagy tgyfelek érdekeiben okozott
kar kockazatat hordozd 6sszeférhetetlenséget jelentenek vagy ahhoz
vezethetnek;

b) az oOsszeférhetetlenség kezelése és az Ugyfél érdekei sérelmének
megel6zése érdekében kovetend6 eljarasok és meghozandd
intézkedések
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a) érintett s_z,erpéIKek kdzotti informaciocsere megeldzeset vagy ellendrzését szolgalo
hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen informaciocsere kart okozhat az tgyfél vagy
ugyfelek érdekeiben;

]I?)l azor_m_lérintett személyek elkilénuld feligyelete, akiknek ahol az érdekkonfliktus
elmerdl;

c) minden kozvetlen kapcsolat megsziintetése az egy adott tevékenységet végzé
érintett szemelyeknek teljesitett kifizetesek — beleértve a javadalmazast is — és mas
olyan érintett személyeknek teljesitett kifizetések — beleéertve a javadalmazast is —
kozott, akik féként egy masik tevékenységet folytatnak, amennyiben e
tevékenységekhez kapcsoloddan 6sszeférhetetlenség merulhet fel;

d) intézkedések az illetéktelen befolyas ellen;

e) intézkedések annak megel6zésére vagy ellen6rzésére, hogy egy érintett személy
egyidejlileg vagy egymas utan részt vesz-e kilonb0z4 biztositasi értékesitési
tevékenysegekben, amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja az
osszeférhetetlenségek megfelel6 kezelését;

f) ajandékozasi es juttatasi politika, amely egyértelmlien meghatarozza azokat a
felteteleket, amelyek mellett ajandek vagy el6ny ,elfoFa,dhato vagy adhato, valamint
az ajandékok és el6nyok elfogaddsa és adasa esetén elvégzendd lepéseket.

Alternativ eljarasok, ha a fentiek nem elegenddék
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TAJEKOZTATAS OSSZEFERHETETLENSEGROL

csak végsd eszkoz, ha a megtett intézkedések nem elegendéek annak
kell6en megbizhatd modon vald biztositasara, hogy megel6zzék az tgyfél
érdekei sérelmének kockazatat

Tartalma:

a) a széban forgd osszeférhetetlenség konkrét leirasanak rendelkezésre
bocsatasa;

b) az dsszeférhetetlenség altalanos jellegének és forrasainak kifejtése;

c) az osszeférhetetlenség eredményeként az lgyfél szamara felmerild
koczatok és az e kockazatok csokkentésére tett |épések kifejtése;

d) annak egyértelmd indokoldsa, hogy a biztositaskozvetité vagy
biztositd altal az osszeférhetetlenség megel6zésére vagy kezelésére
kidolgozott szervezeti és adminisztrativ intézkedések nem elegendéek
annak kell6 megbizhatdsaggal vald biztositasara, hogy megel6zzék az
ugyfél érdekei sérelmének kockazatat.
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FELULVIZSGALAT ES NYILVANTARTAS-VEZETES

biztositaskozvetitbk és biztositok legalabb évente értékelik és
rendszeresen felllvizsgaljak osszeférhetetlenségi politikat és megfeleld
intézkedéseket hoznak a hianyossagok kezelésére

a biztositaskozvetitéknek és biztositoknak nyilvantartast kell vezetniiuk —
annak rendszeres frissitésével — azokrol a helyzetekr6l, amelyekben az
ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jaré osszeférhetetlenség merilt
fel vagy — folyamatban |év6 szolgaltatas vagy tevékenység esetén —
merulhet fel.

a biztositaskozvetit6k és biztositok fels6 vezetésének gyakori
rendszerességgel, de legalabb évente irasbeli jelentéseket kell kapnia
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2. OSZTONZESI RENDSZEREK - JUTALEKSZABALYOZAS

[ Bit. tajékoztatas

[ IDD-RTS

e tulajdonosi kapcsolat »
e kozvetités jellege
e tanacsadas
e jutalék stb.

B
0sztonzési rendszerek

e megtakaritasi biztositasokra 2019. januar 1-t6l max. 12
havi azonnali jutalék

e minden biztositasra altalanos jutalék szabalyozas
2018. julius 1-t6l
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BIT. 378. § TAJEKOZTATAS

a) arrdl, hogy biztositaskozvetit6i tevékenységet végez, valamint a
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevérél, tovabba
azon gazddlkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek
keretében vagy megbizdsdbdl a biztositaskozvetitést végzi és
feligyeleti hatosaganak megjel6lésérdl;

b) a felugyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak
madjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenorizni lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott
biztositoban;

d) arrol, hogy az adott biztosito vagy az adott biztosito
anyavallalata ~ rendelkezik-e mingsitett  befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e{ Ugynok esetén a 159. § (1) bekezdésében, tobbes lUgyndk és
alkusz esetén pedig a 382. § (1) bekezdésében foglaltakrdl,
tovabba a tevékenyséﬁével kapcsolatos panasz - annak jeIIe%e
szerint - a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald
el6terjesztésének lehet6ségérél (a székhely, telefonos és
internetes eIérhetéséE, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve a birdi Ut igénybevételének lehetdségérdl;

]t‘j arrol, hogy a szakmai_tevékenysége soran okozott kar vagy
elmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;

g{ arrél, hogy fiiggé vagy fiiggetlen biztositaskozvetitGként jar-e
el;

h) flggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok
nevében jar vagy jarhat el;

i) arrél, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van

jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nydjt-e tandcsadast az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozdan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termek kozvetitése soran az ugyféltdl
ijat vagy dijel6leget atvehet-e;

/) figgetlen biztositaskdzvetit6 esetén arrdél, hogy a biztositotdl az

ugyfélnek jaro Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges
Osszegszeruségi korlatairdl;

m) fuggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az
lgyfélnek jard dsszeget elGzetesen nem vehet at;

n) fliggd biztositaskozvetit6 esetén arrdl, hogy a biztositoval
kotott megdllapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kulénods tekintettel arra vonatkozoan, hogy a
biztositd nevében megkdtheti-e a biztositasi szerzédést;

o) fi}EEetlen biztositaskdzvetit6 esetén, azzal a biztositasi
termékkel Osszefliggésben, amelyet ajanl vagy amellyel

kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre
szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fuggetlen biztositaskozvetit6 esetén, amennyiben nem alapos
és személyre szabott elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon
biztositékrol, amelyek termékeit értékesitheti;

g) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas
jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitSi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast
kozvetlenll az UEyfé t6l kapja-e, ebben az esetben a
tdjékoztatdsnak a kozvetit6i dij Osszegére, vagy, ha az nem
Eal'gélrlozhaté meg, akkor a kdzvetit6i dij kiszamitdsanak maédjara is
i kell térnie,

gb) barmely, biztositétol ka?ott dijazds alapjan dolgozik-e, vagyis
a biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast,

qgc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve
a biztositasi szerzddéssel osszefliggésben kinalt vagy nyujtott
barmilyen jellegli gazdasagi el6nyt is, vagy

qd) a ga)-qc) aIEontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja
alapjan dolgozik-e.
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OSZTONZES| RENDSZEREK ERTEKEKESE

Karos, ha jellegébdl vagy mértékébdl kovetkez6en a biztositasi értékesitési
tevékenységek végzését olyan mddon 06sztonzi, amely nem felel meg az Ugyfél
erdekeinek leginkabb megfeleld, becsliletes, tisztességes és szakszer( eljérésméc}/dal
kapcsolatos kotelezettségnek.

Ertékgléshez atfogo elemzés kell, amely fiﬁye[embe veszi az ugyfélnek nyujtott adott
szolgaltatas minOsegere gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen novel6 vagy
csokkentd Gsszes relevans tényez6t és megtett szervezeti intézkedesek.

Figyelembe veendd :
a) 6sztonodz-e nem az lUgyfélnek legmegfelel6bb termék ajanlasara;

b) Minéségi szempontok vannak-e,
= az alkalmazandé jogszabalyoknak valé megfelelés,
= az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok minGsége
= (igyfelek elégedettségét tiikroz6 mindségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 0szténz6 értéke az adott termek és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

d) Kifizetés jellege (szerzési, fenntartasi, ezek aranya);
e) Jutalék visszairasi mechanizmusok;
f) feltljutalékok, céljutalékok.
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» A jutalékplafon nem hozott direkt jutalékcsokkenést, de (az etikus
koncepcio igen)

» Csepegtetés helyett csupdn , évesités”

» 2017-t6l els6 évben 116%, majd a felette I1év6 0sszeget a mdasodik évben

» 2018-t6l 108%, de a teljes 0sszeg jellemz6en nem valtozott

» 2019-t6l maximum az éves dij 100%-a fizethet ki az elsé évben

Forrds | MNB
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JUTALEK (ALTALABAN)

2018. julius 1-t6l minden biztositasra él jutalékszabalyozas

Bit. 169. §
(3) A biztositd és a biztositaskozvetité kozotti, irasban |étrejott megallapodasnak tartalmaznia kell
legalabb az alabbiakat:
a) a jutalékfizetés esedékességének id()’Bontjét, amely - az elsé jutalékfizetés esetén - nem lehet
korabbi, mint a szerz6dés els6 dijrészlete biztositohoz torténd beérkezésének idépontja,
b) a jutalék mértékét,
c) a jutalék kifizetésének feltételeit,
) a jutalékfizetés Utemezését,
ef a Jutalék-visszatéritési kotelezettség feltételeit, az ezen kotelezettség aldli mentesités feltételeit,
f) a jutalék-visszatéritési kotelezettség megszlinésének id6pontjat,
g) a jutalékjogosultsagot és a jogosultsag megvondsanak feltételeit.

(4) A biztosito el6re egységesen meghatarozott feltételek alapjan - a biztositaskdzvetitdi tevékenység,
es annak résztevekenységei teljesitésének mértékehez aranyosan igazodd - eltéré jutalékszintet
allapithat meg az egyes kozvetiték vonatkozasaban.

(5) A biztositaskozvetits részére jutalékel6leg nem fizethet6.

(6) A biztositaskozvetit6t a biztositaskozvetitdi tevékenységéért a kapott jutalékon kiviill mas juttatas
nem illeti meg a biztositotdl. A biztosito a biztositaskozvetitSt a jutalékon kivil, a biztositaskozvetitdi
tevékenységtdl eltéré szolgaltatas ellentételezéseként egyéb dijazasban, juttatasban részesitheti, a
{cogosygtség pontos jogcimének feltlintetésével, ellendrizhetd és atlathatdé modon, dokumentalt
ormaban.

(7&* Az (1)-(6) bekezdésben foglaltak a fliggetlen biztositaskdzvetit6k esetében is megfeleléen
alkalmazandéak = azzal, hog}: esetlkben jutalékon a biztositotdl szarmazo, a biztositasi dij
meghatarozott részét képezo kozvetett dijazast kell érteni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400088.TV

3. ALKUSZI ALLOMANYATRUHAZAS

2018. januar 1-t6l

jogok, kotelezettségek atszallasa
ugyfélhozzajarulas nem szlikséges
ugyfél felmondasi joga

Atadas-atvétel napja elétt 60 nappal
Bit. Felsorolas szerinti mellékletekkel

e 45 napon belll lehetséges
e Felsorolt okokbdl meg lehet tiltani (Ugyfélérdek sérelme, szankcidk stb.)
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ALLOMANYATRUHAZASI TAPASZTALATOK

Relativ kisszamu, f6leg KGFB allomanyok érintettek
Az atruhazo bejelentési kotelezettsége

60 nappal az atruhazas idépontja el6tt

YV V VYV V

Atvevé személyi-targyi feltételeinek megfelelGsége (képes az dllomany
apolasara)

» Tranzakcid jogi korilményeinek megfelelGsége (atruhazasi szerzédés,

ugyféltdjékoztatas)
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4. FELUGYELETI TAPASZTALATOK

E-ligyintézés

» 2018.01.01-t6l az egyetlen hivatalos kommunikacids csatorna
» Legkés6bb a kovetkez6 munkanapon atvettnek szamit a dokumentum.

» Aldird tanusitvanyok hatarozott idejl érvényessége

Féléves adatszolgaltatas
» Hatdridd: 08.29. volt
» 12 kivétellel valamennyi kotelezett bekiildte az adatszolgdltatast

KGFB kalkulacié vizsgalat
> Atfogo, szektor szintl ellenérzés
» Alapvet6 megfelelés a kisebb kozvetitéknél is

17 | Forrds | MNB
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FELUGYELETI TAPASZTALATOK

Adatszolgaltatas (félévente forgalmi adatok, éves jelentés majus végén)
0 tolerancia az adatszolgaltatast nem teljesit6kkel szemben
Nagysagrend (ezer forint) figyelembevételének hianya

Regisztracio
bejelentési hatarid6 sértése (2 munkanap illetve 30 nap)
Tobbes regisztracid
Téves adatok

Oktatas/képzés
Uj termék képzés nélkiili értékesitése
Hianyos, nem ellendrizhetd nyilvantartas

FelelGsségbiztositas

Megsz(inés és Uj bejelentésének hianya

Forrds | MNB



FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELETI TAPASZTALATOK

Igényfelmérés
*lgénynek nem megfelel6 termék ajanlasa (szakmai gondossag hianya pl.
kiltertletre belterileti lakossagi vagyon)
*Elsé korben biztositd nyomtatvanyanak hasznalata
Félreértheto szobeli tajékoztatas és az 6sszhang hidnya az irasbeli tajékoztatassal
*pl. életbiztositas visszavasarlasi féltételei
Biztositasi titoksértés
ejogosulatlan személy részére adat atadasa (pl. meghatalmazas nélkili hozzatartozo)
Panasz (28/2014. (VII. 23.) MNB rendelet 2§ (1))
*A kozvetité magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogds
*Ugyfél szemszdgébél vizsgalandd
*Hianyos panasznyilvantartas (437/2016. (XIl. 16) Korm. Rendelet)
*30 napot meghaladé valaszadas

*Hangrogzités hianya
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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