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SZABALYOZAS SZERKEZETE

Ertékesits Barmely termék IBIP

tipus/termék

tipus

Egyes fliggd = Biztositasi szakmai szabalyok Bit. 385. §] Osszeférhetetlenségi politika
= Termékértékesitési rendelkezések [201/2358. [201/2359 EU R. 4. cikk]
EU. 10. cikk]

Tobbes fliggd | = Biztositasi szakmai szabalyok [Bit. 385. §] Osszeférhetetlenségi politika
= Termékértékesitési rendelkezések [201/2359 EU R. 4. cikk]
[201/2358. EU. 10. cikk]

Alkusz = Biztositasi szakmai szabalyok [Bit. 402. & (1)] Osszeférhetetlenségi politika
= Termékértékesitési rendelkezések [201/2359 EU R. 4. cikk]
[201/2358. EU. 10. cikk]
= Erdekkonfliktus-szabalyzat
Bit. 375/B. § (4)]

Biztosito Termékértékesitési rendelkezések Osszeférhetetlenségi politika
[201/2358. EU. 10. cikk] [201/2359 EU R. 4. cikk]




1. ERDEKKONFLIKTUSOK - IBIP

fel kell tarni az dsszeférhetetlenséget eredményez6 helyzetet

osszeférhetetlenségi politika kidolgozasa és alkalmazasa

politikaban meghatarozott intézkedések alkalmazasa
ezek elégtelensége esetén lgyfél tajékoztatasa
nyilvantartas vezetése az dsszeférhetetlenségi helyzetekrol

évente értékelés
jelentés vezetés felé
szukség esetén kiigazitas
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ERDEKKONFLIKTUS AZONOSITASA

A Dbiztositaskozvetitbknek és biztositoknak értekelniuk kell, hogy
valakinek a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez olyan
érdeke fliz6dik-e amely

= a) eltér az tgyfél érdekétdl;

= b) az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes

befolyasolni.

A biztositaskozvetit6k és biztositok ugyanigy kotelesek eljarni a két
ugyfél kozotti osszeférhetetlenség megallapitasa céljabol.

Figyelembe veendd6k az alabbiak :

" a) pénzigyi nyereség vagy pénzigyi veszteséget elkeriilése az ligyfél esetleges
karara;

" b) pénzligyi vagy egyéb 6sztonzé miatt egy masik tigyfél elényben részesitése;

= ¢) jelent6s mérték( részvétel a biztositasi alapu befektetési termékek
kezelésében vagy fejlesztésében, kilondésen amennyiben e személy
befolyassal bir az emlitett termékek arazdsara vagy eértékesitésének
koltségeire.



ERDEKKONFLIKTUS AZONOSITASA - GYAKORLAT

> Erdekkonfliktust okozd tényezék tudatos atgondolasa

Tulajdonosi Egyéb szerz6déses
kapcsolat kapcsolat

Jellemz6
esetek

Termékkapcsolas

-
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TULAJDONOSI KAPCSOLAT

= Tilalom nincs
= Nem eleve kizart
= Tajékoztatds célszerii/kotelezd

Vilagosan lattatni kell, hogy az értékesités soran
miért nem fog csorbulni az Ggyfélérdek:

Lehetséges példak:

 Ertékesitést tdmogatd, automatizalt megoldasok
e Obijektivizalt igényfelmérés

* Objektivizalt ajanlatértékelési médszerek

e Visszamérések
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EGYEB SZERZODESES KAPCSOLAT

kozvetitoi

-

ezekre
atlathatosagi
szabaly a
jutaléknal

ertékesités
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TERMEKKAPCSOLAS e

Tobb mddon is megvaldsulthat: pl.
" hozzaférés
= dijazas

Probléma, ha olyan terméke eladasara 6sztdndz, amire nincs ugyféligény

Féleg alkusznal kérdéses, hogy kapcsolt termékre mennyire van igény

(pl. lakasbiztositas mellé kinalt élet termékek)

Ezeknél magas a félreértékesités veszélye
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Erdekkonfliktust okozd tényez8k

Osszeférhetetlenségi politikaban vald
rogzités

Tajékoztatas (csak végsd lehetdség)

91
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Forma:

hatékony, irasban rogzitett, politika, amely megfelel méretiknek és
felépitésiknek, valamint tevékenységiik jellegének, nagysagrendjének és
Osszetettségének

Tartalom:

a) a végzett konkrét biztositasi értékesitési tevékenységek tekintetében
azon korulmények, amelyek az ugyfél vagy lgyfelek érdekeiben okozott
kar kockazatat hordozd 6sszeférhetetlenséget jelentenek vagy ahhoz
vezethetnek;

b) az oOsszeférhetetlenség kezelése és az Ugyfél érdekei sérelmének
megelGzése érdekében kovetendd eljarasok és meghozandod
intézkedések
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Lényegét tekintve ez kockazatelemzés és kezelés

Célszerl a politikaban az alabbiakra kitérni:

> Altalaban az érdekkonfliktust okozd kérilmények

» Kezelési alapelvek

> Osszeférhetetlenségi tényez6k katalégusszer(ien felsorolva
» Egyes tényezbk kezelésének modja

»Teendbk az intézkedések elégtelensége esetére
»Visszamérési pontok, modszerek és értékelésik




HIBAK ES KOVETKEZMENYUK

~ Lehetséges hibak:
® nincs politika
= politika altalanos, sematikus, mastol atvett (nem testreszabott)
stényezOk kozil [ényegesek kimaradnak
= tényezOk lehetséges kovetkezménye alul-, vagy tévesen értékelt
= kapcsolddo intézkedések alkalmatlanok, vagy elégtelenek
" visszameérés nincs, vagy nem megfeleld

T ———_——————_———M—i—————————

Lehetséges kovetkezmények:
= nem kezelt érdekkonfliktus miatti Ggyfélkar
= felligyeleti intézkedés

= sulyos esetben termékterjesztés felfliggesztése
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INTEZKEDESEK (IBIP) g

a) érintett s_z,erpélzek kdzotti informaciocsere megelézeset vagy ellendrzését szolgalo
hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen informaciocsere kart okozhat az tgyfél vagy
ugyfelek érdekeiben;

P)I azor_!lérintett személyek elkulénuld feligyelete, akiknek ahol az érdekkonfliktus
elmerul;

c) minden kozvetlen kapcsolat megsziintetése az egy adott tevékenységet végzé
érintett személyeknek teljesitett kifizetések — beleértve a javadalmazast is — és mas
olyan érintett személyeknek teljesitett kifizetések — beleéertve a javadalmazast is —
kozott, akik féként egy masik tevékenységet folytatnak, amennyiben e
tevékenységekhez kapcsoloddan dsszeférhetetlenség merulhet fel;

d) intézkedések az illetéktelen befolyds ellen;

e) intézkedések annak megel6zésére vagy ellen6rzésére, hogy egy érintett személy
egyidejlileg vagy egymas utan részt vesz-e kUlonboz4 biztositasi értékesitési
tevékenysegekben, amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja az
osszeférhetetlenségek megfeleld kezelését;

f) ajandekozasi és juttatasi politika, amely egyértelmlen meghatarozza azokat a
felteteleket, amelyek mellett ajandek vagy el6ny ,eIfoFa,dhato vagy adhatd, valamint
az ajandékok és el6nyok elfogadasa és adasa esetén elvégzendd |épéseket.

Alternativ eljarasok, ha a fentiek nem elegendék
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TAJEKOZTATAS OSSZEFERHETETLENSEGROL (IBIP)

csak végs6 eszkoz, ha a megtett intézkedések nem elegend6ek annak
kell6en megbizhatd mddon vald biztositasara, hogy megel6zzék az Ggyfél
érdekei sérelmének kockazatat

Tartalma:

a) a szoban forgd 6sszeférhetetlenség konkrét leirasanak rendelkezésre
bocsatasa;

b) az dsszeférhetetlenség altalanos jellegének és forrasainak kifejtése;

c) az osszeférhetetlenség eredményeként az lGgyfél szamara felmerilé
koczkazatok és az e kockazatok csokkentésére tett lépések kifejtése;

d) annak egyértelmd indokoldsa, hogy a biztositaskozvetité vagy
biztositd altal az oOsszeférhetetlenség megel6zésére vagy kezelésére
kidolgozott szervezeti és adminisztrativ intézkedések nem elegendéek
annak kell6 megbizhatosaggal vald biztositasara, hogy megel6zzék az
ugyfél érdekei sérelmének kockazatat.
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FELULVIZSGALAT ES NYILVANTARTAS-VEZETES (IBIP)

biztositaskozvetitbk és biztositok legalabb évente értékelik és
rendszeresen felilvizsgaljak osszeférhetetlenségi politikat és megfeleld
intézkedéseket hoznak a hianyossagok kezelésére

a biztositaskozvetitéknek és biztositoknak nyilvantartast kell vezetnitk —
annak rendszeres frissitésével — azokrdl a helyzetekrél, amelyekben az
ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jaré 6sszeférhetetlenség merilt
fel vagy — folyamatban |év6 szolgaltatas vagy tevékenység esetén —
merdllhet fel.

a biztositaskozvetitbk és biztositok fels6 vezetésének gyakori
rendszerességgel, de legalabb évente irasbeli jelentéseket kell kapnia
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2. OSZTONZESI RENDSZEREK - JUTALEKSZABALYOZAS

e tulajdonosi kapcsolat Y
o kozvetités jellege
e tanacsadas
e jutalék stb.
\

Osztonzési rendszerek

e megtakaritasi biztositasokra 2019. januar 1-t6l max. 12
havi azonnali jutalék

e minden biztositasra altalanos jutalék szabalyozas
2018. julius 1-t6l
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BIT. 378. § TAJEKOZTATAS

a) arrél, hogy biztositaskozvetiti tevékenységet végez, valamint a
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevérdl, tovabba
azon gazddlkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek
keretében vagy megbizdsabdl a biztositaskdzvetitést végzi és
feligyeleti hatosaganak megjel6lésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartdsrol, amelyben szerepel, és annak
madjardl, ahogyan nyilvantartdsat ellenorizni lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott
biztositoban;

d) arrdl, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositd
anyavallalata rendelkezik-e mindsitett  befolyassal a
biztositaskozvetitGben;

e) Ugynok esetén a 159. § (1) bekezdésében, tobbes ligyndk és
alkusz esetén pedig a 382. § (1) bekezdésében foglaltakrdl,
tovabbd a tevékenyséﬁével kapcsolatos panasz - annak jeIIe%e
szerint - a Fellgyelethez vagy a békéltetd testiletekhez vald
el6terjesztésének lehetGségér6l (a székhely, telefonos és
internetes eIérhetc’SséE, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve a birdi Ut igénybevételének lehet&ségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy
elmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;

g{ arrél, hogy fiiggé vagy fliggetlen biztositaskézvetit6ként jar-e
el;

h) fligg6 biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok
nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van

jogosultsaga;

Jj) arrdl, hogy nxdjt;e tandcsadast az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozdan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az lgyféltdl
dijat vagy dijelGleget atvehet-e;

/) fuggetlen biztositdskozvetit6 esetén arrdl, hogy a biztositotdl az

ugyfélnek jaro ésszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges
Osszegszeruségi korlatairol;

m) fliggb biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az
tgyfélnek jaro 6sszeget el6zetesen nem vehet at;

n) fliggd biztositaskdzvetité esetén arrdl, hogy a biztositdval
kotott megdllapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kulén6s tekintettel arra vonatkozoan, hogy a
biztositd nevében megkdtheti-e a biztositasi szerz6dést;

o) f[,]EEetlen" biztositaskozvetit6 esetén, azzal a biztositasi
termékkel 0Osszefliggésben, amelyet ajanl vagy amellyel

kapcsolatban tanacsot ad, arrél, hogy alapos és személyre
szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fuggetlen biztositaskozvetitd esetén, amennyiben nem alapos
és személyre szabott elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon
biztositékrol, amelyek termékeit értékesitheti;

g) a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben kapott javadalmazas
jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetit6i dij alap{'én dolgozik-e, vagyis a javadalmazast
kozvetlendl az ugyfélt6l kapja-e, ebben az esetben a
tajékoztatasnak a kozvetitSi dij &sszegére, vagy, ha az nem
Eaﬁéhozhat.é meg, akkor a kozvetit6i dij kiszamitasanak mddjara is
i kell térnie,

gb) barmely, biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis
a biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast,

qgc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve
a biztositasi szerzddéssel osszefliggésben kindlt vagy nydjtott
barmilyen jellegl gazdasagi el6nyt is, vagy

qd) a ga)-qc) aIEontok szerinti javadalmazasi formak kombindcidja
alapjan dolgozik-e.
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OSZTONZESI RENDSZEREK ERTEKELESE

Karos, ha jellegébdl vagy mértékébdl kovetkezGen a biztositasi ertékesitesi
tevékenységek vegzését olyan modon 0Osztonzi, amely nem felel meg az ugyfél
erdekeinek leginkabb megfeleld, becslletes, tisztességes és szakszerd eljarasmoddal
kapcsolatos kotelezettségnek.

Ertékgléshez atfogd elemzés kell, amely figyelembe veszi az Ggyfélnek nyujtott adott
szolgaltatas minOsegére gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen novel6 vagy
csokkentd Osszes relevans tényez6t és megtett szervezeti intézkedések.

Figyelembe veend? :
a) 0sztonodz-e nem az lUgyfélnek legmegfelel6bb termék ajanlasara;

b) Min6ségi szempontok vannak-e,
= az alkalmazandd jogszabalyoknak valé megfelelés,
= az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok mindsége
= (gyfelek elégedettségét tiikr6z6 mindségi szempontokat is;

c) a fizetett vagy kapott 6sztonzg értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

d) Kifizetés jellege (szerzési, fenntartasi, ezek aranya);
e) Jutalék visszairasi mechanizmusok;
f) feltljutalékok, céljutalékok.
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» A jutalékplafon nem hozott direkt jutalékcsokkenést, de (az etikus
koncepcid igen)

» Csepegtetés helyett csupdn , évesités”

» 2017-t6l els6 évben 116%, majd a felette 1év6 0sszeget a mdasodik évben

» 2018-t6l 108%, de a teljes 0sszeg jellemz6en nem valtozott

» 2019-t6l maximum az éves dij 100%-a fizethets ki az elsé évben

Forras | MNB
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JUTALEK (ALTALABAN)

2018. julius 1-t6l minden biztositasra él jutalékszabalyozas

Bit. 169. §
(3) A biztositd és a biztositaskozvetité kozotti, irasban létrejott megallapodasnak tartalmaznia kell
legalabb az alabbiakat:
a) a jutalékfizetés esedékességének id()’Bontjét, amely - az elsé jutalékfizetés esetén - nem lehet
korabbi, mint a szerz6dés els6 dijrészlete biztositdhoz torténd beérkezésének idépontja,
b) a jutalék mértékét,
c) a jutalék kifizetésének feltételeit,
) a jutalékfizetés litemezését,
ef a Jutalék-visszatéritési kotelezettség feltételeit, az ezen kotelezettség aloli mentesités feltételeit,
f) a jutalék-visszatéritési kotelezettség megsziinésének idépontjat,
g) a jutalékjogosultsagot és a jogosultsag megvonasanak feltételeit.

(4) A biztosito el6re egységesen meghatarozott feltételek alapjan - a biztositaskdzvetitdi tevékenyseég,
es annak résztevékenysegei teljesitésének mértékéhez aranyosan igazodo - eltéré jutalékszintet
allapithat meg az egyes kozvetit6k vonatkozasaban.

(5) A biztositaskozvetitd részére jutalékel6leg nem fizethet6.

(6) A biztositaskozvetit6t a biztositaskozvetitdi tevékenységéért a kapott jutalékon kiviil mas juttatas
nem illeti meg a biztositotdl. A biztositd a biztositaskdzvetitdt a jutalékon kivil, a biztositaskozvetitdi
tevékenységtol eltérd szolgaltatas ellentételezéseként egyéb dijazasban, juttatasban részesitheti, a
{cogos,utl)tség pontos jogcimének feltiintetésével, ellenérizhetd és atlathatdé maodon, dokumentalt
ormaban.

(7)— Az (1)-(6) bekezdésben foglaltak a fiiggetlen biztositdskozvetiték esetében is megfelelGen
alkalmazandoak ~azzal, hogK esetikben jutalékon a biztositotdl szarmazo, a biztositasi dij
meghatarozott részét képezb kozvetett dijazast kell érteni.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400088.TV
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JAVADALMAZAS-OSZTONZES

Biztositora 0sszességében
Vezetbkre és dontési jogkorrel
felruhazott személyekre

Fokusza a tulzott kockazatvallalasra
valé 6sztonzés elkertlése (inkabb
prudencialis)

Eszkozei:

Javadalmazasi politika
Valtozd rész korlatozasa
Kifizetés id6zitése

Ertékesit6kre (biztositdban is)

Fokusza az Ugyfélérdek védelme
(inkabb fogyasztévédelmi)

Eszkozei: pl
Erdekkonfliktus kezelés
Dijazas/jutalék szabalyok
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Fliggbnél jutalék
Flggetlennél dijazas

Eltérd dijazas kérdéskore

Eltér6 termékérték

Lényege: Ugyfélérdek sériilhet
vagy nem




Erdekkonfliktusok kezelése beletartozik a biztositasi szakmai
szabalyokba

Termékértékesitési rendelkezések kifejezetten emlitik

Tobbi esetben nincs részletes elvaras kibontva

Osszeférhetetlenség
és érdekkonfliktus Cél azonos:
kérdéskore — ugyfélérdek

|ényegileg azonos

Szabalyozast és
/ kezelési

modszereket
hasonlé logika
mentén kell
felépiteni
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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