
IDD – ösztönzési rendszer

Értelmezzük, alkalmazzuk…
Fejlesztjük….
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Ösztönzési rendszer

Bit. 130/A. § *
(1) A biztosítóknak becsületesen, tisztességesen, szakszerűen, 
az ügyfeleik legjobb érdeke szerint kell eljárniuk.
(2) A biztosítók nem hozhatnak olyan - különösen 
javadalmazással összefüggő - intézkedéseket, amelyek arra 
ösztönözhetik a biztosításértékesítőket, hogy bizonyos 
biztosítási terméket ajánljanak az ügyfélnek, amikor más, az 
ügyfél igényeinek jobban megfelelő biztosítási terméket is 
ajánlhatnának.



Szabályrendszer, belső szabályzat

Éves felülvizsgálat, érdekeltségi rendszer

Visszamérés, korrigálás

Versengő termékek definíciója, termékbevezetésnél vizsgálata

Verseny kiírások (pl. termékbevezetés)

Értékesítés szakmai alapon

Ösztönzési rendszer felépítése
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Középpontban az ügyfél!

Ügyfél igény alapú értékesítés!



Mennyiben térhet el a jutalék?

Mitől lesz versengő két termék?

Különböző TKM?

Különböző kockázati védelem?

Különböző szolgáltatások?

Értékesítési csatorna/értékesítő függő?

Különböző díj?

Értelmezés



Igény alapú értékesítés a vezető elv

Szakmai alapok

Belső szabályzat

Összegzés

Felügyeleti álláspont?
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