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Bevezetés

e Az alku halalatdl az el6zetes termékengedélyeztetésen at az , Aziz tesztig”

Az altalanos szerz6dési feltételek korrektiv kontrolljanak feladatmegosztasa
(hatdsagok — birdsagok)

* A kozérdekvédelmi pereskedés tendencidi (1977 — 2024)
» Actio popularis-ok a biztositasi szektorban (h6skortél a komplex tigyekig)

» Tisztességtelenségi teszt vs biztositasi Uzemgazdasagtan
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Kuncz Odon az altalanos biztositasi feltételekrél|

N

,Ezeknek a 'szerz6déses megdllapoddsoknak’ |étrejovetelénél az érdekelt
biztositottaknak 6nvédekezése és befolyasa nem érvényesiilt, kiilondsen pedig nem
|!.!| abban az esetben, amidén a kartellbe tomorilt biztositok falanxaval talaltak
magukat szemben. llyen modon a birdsagoknak volt igen fontos hivatasa, hogy az
altalanos feltételek értelmezése vagy kritikaja alkalmaval a Kereskedelmi Torvény
kogens normaival csak tokéletlenil oltalmazott biztositottak érdekeit is védelembe
vegye. A gazdasagilag és szakértelem tekintetében is gyengébb és a biztositoknak
bizonyos fokig kiszolgaltatott biztositottak érdekvédelmére valé adllandd torekvés
magyarazza meg korabbi birdi gyakorlatunknak azt az kétkedését, amellyel az
altalanos biztositasi feltételek helyességét fogadta, és azt a majdnem
jogbizonytalansagot, amely e feltételek érvényessége és megvaldsulasa tekintetében
sok esetben érezhetévé valt”. (Dr. KUNCZ ODON: A kereskedelmi és vdltéjog vazlata)
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Néhany ,,fenomén” a kozérdeki perek legujabb gyakorlatabol

Generalklauzula konjunktiv feltételeinek vizsgalata
* A f6szolgaltatast megallapito kikotések (,core terms”) immunitasa
 Még mindig mozog, mi az? A roviditett eléviilési id6rdl

 Modern Jolly Joker? Mohamed Aziz meghdditja a tisztességtelen kikotések
jogat

* Az erga omnes hataly két széls6értéke

MOLNAR ~: TARSA

UGYVED! IRODA



m

MOLNAR & TARSA

UGYVEDI IRODA

A generalklauzulardl

6:102. § [Tisztességtelen altalanos szerz6dési feltétel]

(1) Tisztességtelen az az altalanos szerz6dési feltétel, amely a szerz6désbdl eredd
jogokat és kotelezettségeket a johiszemliség és tisztesség kovetelményének
megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerz6dési feltétel alkalmazojaval
szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg.

* Az indokoltsag vizsgalata, illetve annak gyakori elmaradasa
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* A FGvarosi itélétabla 4.P£.20.381/2023/5. szdmU
itélete (casco biztositas dijanak valorizalasa)

N

A dijvalorizacios kikotés nem sérti a Ptk. 6:102. § (1) bekezdését, mert a dijvalorizalas

* indokolt, mert a biztositotarsasagok dijbevételeinek fedezniik kell a
karkifizetéseiket, az 6ket terhel6 kozterheket, tovabba a mindezek kifizetését
kdvetben jelentkez6 nyereségliket, masrészt pedig a biztositok dijbevételét a
biztositottak kockazatkdzossége adja 6ssze;

* afogyasztora nem hatranyos, mert a kikotés elhagyasa esetén a biztositd
kénytelen lenne tomegesen felmondani a biztositasi szerz6déseket, amely a
fogyasztok szamara hatranyos lenne
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A Kuria Pfv\V.20.857/2017/9. szamu itélete
(altalanosnal rovidebb elévilési idd)

~o, | »Az altalanos szabalyoktdl Iényegesen eltérd elévilési idd rovid idétartama valoban
egyoldaluan az altalanos szerz6dési feltételt alkalmazo biztositd érdekeit szolgalja, de
- miként azt a jogerds itélet az els6foku itéletre is visszautalva részletezi - nem
indokolatlanul és nem okoz az elvarhaté magatartast tanusito fogyasztonak jelentés
nehézséget, az elévilés nyugvasanak jogintézmeényére tekintettel pedig 6t
méltanytalansag sem érheti. A biztositas sajatossaga a kockazatfelosztas rendszere. A
biztositasi 0sszegre vonatkozo6 igényérvényesités hataridejének leroviditése a
biztositdnak e rendszer megbizhato miikodését szolgalé gazdasagi érdeke. A sajat
gazdasagi érdek fogalmaban pedig megjelenik az egész veszélyko6zosség érdeke.”
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A F8varosi [télStabla 20.Gf.40.115/2021/10-1. szamu
itélete (engedményezési adminisztracios dij - Wizzair)

™, | ,Az engedményezéssel nem vitasan koltségei keletkezhetnek az alperesnek, mivel az
engedményezéssel kapcsolatos igényérvényesités olyan nagy szamu, hogy arra az
alperesnek kilon apparatust kell fenntartania és midkodtetnie, amely nyilvanvaldan
plusz koltséget jelent a légi személyszallitassal keletkez6 koltségein tul. Az alperes
részletesen bemutatta az els6foku eljaras soran, hogy a fogyasztoi koveteléseknek
valdsagos masodlagos piaca, un. ,claim farmok” alakultak ki, az igy okozott koltséget
egy-egy engedményezés vonatkozasaban nem lehet kimutatni, ezért a koltség
atalanyarban torténé meghatarozasa nem tisztességtelen.”
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A fOszolgaltatast megallapitd kikotések
értelmezése - biztositasi szerz6dések

6:102. § [Tisztességtelen altalanos szerz6dési feltétel]
(3) A tisztességtelen altalanos szerzédési feltételekre vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazhatodk a fészolgaltatast megallapito vagy a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas

aranyat meghatdrozo szerzodési feltételekre, ha azok vilagosak és érthetéek.

* Konkurald allaspontok a hazai és az eurdpai birdsagi gyakorlatban is
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A Kuria Pfv.VI.20.813/2012/7. szdamu itélete (avultsagnak
megfelelb téritési kotelezettség)

N

I ,A Kurianak a felllvizsgalati kérelem alapjan abban a jogkérdésben kellett allast

= foglalnia: birdsagi vizsgalat targyat képezhetik-e a vitatott ASZF azon rendelkezései,
melyek szerint ha az ingd vagy ingatlan vagyontargy avultsaga meghaladja a kar
id6pontjaban a 60 %-ot, a térités 6sszege az avultsag mértékével csokken.

Biztositasi szerz6désben f6szolgaltatasnak a biztositd részérdl - a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl fliggben - fizetendd biztositasi 6sszeg (esetleg mas szolgaltatas
teljesitése), a biztositott részérdl pedig a biztositasi dij megfizetése mindsil.

A perben a vizsgalat targya az alperes dijképzése egy rendelkezésének
tisztességtelensége volt. Helyesen hivatkozott a felperes arra, hogy a tdmadott ASZF
rendelkezések olyan szerz6déses kikotések, melyekben az alperes sajat teljesitésének
feltételeit hatarozta meg, ezért nem iranyadé a Ptk. 209. § (5) bekezdésének
korlatozasa”.
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A Kuria Pfv.V.21.682/2019/3. szamu itélete (kizaras
tisztességtelenségének vizsgalhatdsaga)

= »A perbeli esetben a tdmadott kikotés, a biztositasi esemény meghatarozasa és a
kizaro okok egyiitt eredményezik és jelentik a szerz6dés elsddleges targyat. A
felperes e korben alaptalanul hivatkozott a biztosité tajékoztatasi kotelezettségének
elmaradasara, mivel a terméktajékoztatd 7. pontja erre kitért, és felsorolja a mar
fennallé betegséggel kapcsolatos haldlesetet és egészségkarosodast mint a
kockazatviselésbdl kizart biztositasi eseményt. Ez alapjan a biztositott megfelel6en
értékelhette és atlathatta, hogy a biztosité milyen esetben nem nyuijt biztositasi
szolgaltatast. A vilagos és tartalmaban is érthet6 megfogalmazasra tekintettel a
felperes altal tamadott rendelkezés tisztességtelensége - mivel a f6szolgaltatast
hatarozza meg - nem vizsgalhato”.
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Az elévilési idb leroviditése ASZF-ben

= Az altalanosnal rovidebb elévilési id0 tisztességtelenségének négy generacidja
biztositdk ASZF-jében:

Legfels6bb Birdsag Pfv.VIII.22.152/2010/10.

Kdria Pfv.V.20.857/2017/9.

Kdria Pfv.V.20.152/2020/7.

Févarosi [tél6tabla 4.P£.20.381/2023/5.
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Az AZIZ tesztrol

N Mohamed Aziz vs. Caixa d’Estalvis de Catalunya (EUB C-415/11)

Az iranyelv 3. cikkének (1) bekezdését a kovetkez6képpen kell értelmezni:

— a fogyasztd karara el6idézett ,jelent8s egyenl6tlenséget” a felek megallapodasa
hidnyaban iranyado nemzeti szabalyok elemzése utjan kell értékelni annak
megitélése érdekében, hogy a szerz6dés a hatalyos nemzeti jogban szabalyozottnal
kedvez6tlenebb jogi helyzetbe hozza-e a fogyasztot;

— annak megallapitdsahoz, hogy az egyenl6tlenséget ,,a johiszeml(iség
kovetelményével ellentétben” idézték-e el6, meg kell vizsgadlni, hogy a szolgaltatd a
fogyasztéval szembeni tisztességes és méltanyos eljarasa esetén ésszeriien
elvarhatta-e, hogy utdbbi az egyedi targyalast kovet6en elfogadja az érintett
feltételt.
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Az AZIZ tesztrol Il.

& | Kiria VI.Gfv.30.535/2021/8-I (Wizzair)

A perbeli esetben helytalléan hivatkozott az alperes arra, hogy a légi személyszallitasi
szerz6dések tipikusan rovid id6tartamuak, a kétéves elévilési id6 nem roviditi le az
esetleges nyugvast kovetd igényérvényesitési hataridot, igy az igényérvényesités
megfontolasara, benyujtasara megallapitott azonos tartamu hataridé nem tekintheté
a fogyasztd szamara a johiszeml(iség és tisztesség kovetelményét sértd, hatranyos
kikotésnek. A légi személyszallitasi szektorban tovabba az idémulas a bizonyitast
nagymértékben megneheziti, és a Kuria allaspontja szerint arra is alappal hivatkozott
az alperes, hogy a fogyasztok érdekeltek az ,ultra low cost” alperesi légitarsasag
koltségeinek racionalizalasaban, igy feltételezhet6, hogy az adott feltételt annak
egyedi megtargyaldsa esetén is elfogadnak.
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Az AZIZ tesztrdl 1.

:‘;", Kdria Pfv.1.20.768/2023/8/1

A vizsgalt feltétel azt irja el6 a fogyasztd szamara, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll teljesitse a bejelentési kotelezettségét,
ekként a fogyasztot a jogszabalyban szabalyozottnal jelent6sen hatranyosabb
helyzetbe hozza, ugyanis ugy allapitia meg e kotelezettségét, hogy annak
elmulasztdsa olyan esetben is a biztositd kotelezettségének be nem allasat
eredményezi, amikor a fogyasztd nincs abban a helyzetben, hogy a kotelezettségét
teljesithesse akar azért, mert kés6bb jutott tudomasara a biztositasi esemény, vagy
mert mas okbdl vétlen a bejelentésre meghatarozott hataridé elmulasztasaban.

9
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Az AZIZ tesztrol IV.

Kdria Pfv.1.20.768/2023/8/1

,Az (..) altalanos szerz6dési feltétel a Ptk. 6:102.§ (1) bekezdése szerinti
tisztességtelenség okan érvénytelen, mert a feleknek a szerz6désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit a johiszemliség és tisztesség kovetelményének megsértésével
egyoldaluan és indokolatlanul a szerz6dési feltétel alkalmazojaval szerz6d6 fél
hatranydara allapitja meg azaltal, hogy a Ptk. 1:4. § (1) bekezdésében foglalt alapelvi
szabalyhoz és a Ptk. 6:453. §-anak a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozé
bejelentési kotelezettséget megallapitd szabalyahoz képest olyan mértékben hozza a
fogyasztot hatranyosabb helyzetbe, hogy a szerzodési feltétel alkalmazdja annak
egyedi megtargyalasat koveto elfogadasat a fogyasztotdl ésszerlien nem varhatta
el”.
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Az AZIZ tesztrol V.

Kdria VI.Gfv.30.535/2021/8-1 (Wizzair)

Ehhez képest nem mindslilt tisztességtelennek az a klauzula, amely jogvesztés terhével,
a fedélzeti poggyaszban bekovetkezett karok fedélzeten torténé bejelentési
kotelezettségét irta el6. Az ligyészség szerint, a fedélzeti poggyaszban keletkezhet olyan
kar is, amelyet az utas azonnal nem észlel: ilyen lehet a lopaskar, vagy a poggyasz
leesése, 0Osszenyomoddasa kovetkeztében bekdvetkezett karosodas a poggyasz
tartalmaban, s ez okbdl az ASZF szerinti elvaras az ligyészség szerint irrealis.

Nem adta indokat a Kuria, hogy miért nem alkalmazta az Aziz tesztet, azaz miért nem
vizsgdlta a johiszemlség kovetelményének megsértését, pedig nyilvanvald, hogy az
utasok egyedi megtargyalas esetén nem fogadnak el ezt a korlatozast. Helyette
elegend6nek taldltak megdlini az indokoltsdg vizsgalatanal, noha ez egyenrangu (és
konjunktiv) feltétele a generalklauzulanak.
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Az AZIZ tesztrol VI.

Kdria VI.Gfv.30.535/2021/8-1 (Wizzair)

,A fedélzeti poggyasz, az Egyezmény terminoldgidaja szerint a nem ellen6rzott
poggyasz, esetén, beleértve a személyes holmikat is, a fuvarozdot akkor terheli
felel6sség, ha a kar az 6, vagy az alkalmazottai vagy megbizottai hibaja miatt
kovetkezett be. Ebb6l kovetkez6en nem tekintheté indokolatlan elGirasnak [Ptk.
6:102. § (1) és 6:104. § (2) a) pont] a fedélzeten torténd bejelentést elbird kikotés,
hiszen a kézipoggyasz tipikusan az utazas teljes tartama alatt a fogyaszto felligyelete
alatt all, és ha ez atmenetileg mégsem valésul meg, ugy elvarhaté téle annak
ellen6rzése a kiszallast megel6z6en. A kar bekovetkezésének koriilményei, a
fuvarozo felel6sségének fennallta ugyanis késobbi idépontban gyakorlatilag nem

allapithaték meg.”
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Az erga omnes hataly két széls6értéke

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vs Invitel - EUB C-472/10

“~&,| Biuro podrdzy Partner Sp.z.0.0. - EUB C-119/15

* Az Unfair Terms iranyelv (93/13) a popularis actio-k jogkdvetkezményeit illetéen nem
célzott meg jogharmonizaciét - a tagallami jogalkotdra bizta, hogy a tisztességtelen
kikotések nem érvényesilésének milyen mdédon szereznek érvényt

* Az erga omnes hataly két lehetséges széls6 értékét mutatja a két EUB itélet szerinti
magyar ill. lengyel megoldas

* A hazai gyakorlatban is gondot okoz, hogy a versenytarsak tovabb alkalmaznak egy
olyan klauzulat, amely egy ligyészségi kereset folytan — az alperes és tgyfelei relativ
viszonyaban — érvénytelenitésre kerilt

* A lengyel jogalkotd erre talalt megoldast egy hatdsagi adatbazis felallitasaval: aki az
adatbazisban szerepl6, mas Ulgyében érvénytelenitett kikotést alkalmaz, birsag
szankcidval néz szembe > kozigazgatdsi perben bizonyithatja, hogy az 6 kikotése

~ mégsem unfair
MOLNAR & TARSA
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UnfairTerms.hu

Tisztességtelen Szerzodési Feltételek Adatbazisa LIEAR TEIE R EAN TS ISR CRE T pes PIOMOMY PRz

TISZTESSEGTELEN SZERZODESI FELTETELEK ADATBAZISA
Miért hianyp6tlé az UnfairTerms.hu?

Korabban ne

an tematikus adatbazis, a

el, strukturaltan, keresheté mado

y a teljesség Igényé azokat az altala

art. avoina

szerzoc

kikotéseket, amelyeket valamely hazal bir6sag jogerdsen tisztességtelennek mindsitett. Egy llyen adatbazis két iranybol is

hoz k korébe

arul a hatékony fogyasztévédelemhez: e

rant ie’

ast az erga om hatallyal érvénytelenitett kikot

jogkeresé kdzénség és az dltalanos szerz6dési feltételeket alkalmazo eladék, szolgaltaték sz sztok és a s2 ésirdk szdmara az

hara. A fog

szektor / alszektor / szolgaltaté / altalanos szerzédési feltétel / érvénytelenitett kikotés s

feltételek szerkes

ést. A keresést targyszavak ko

igy az aitalanos szerzodé

Nogy valamely kikotés tpus Iu"g_,‘d!)&!“» dontott-e mar bird: s ha igen, milyen s npontokat mé

hogy minden jogerdsen lezarult

sfokad férum

tajékozodast | segiti az adatbazi rdekd per esetében az sszes itélet is hozzaférhets az e

dontesetol

a Kuria dontéséig. A kozérdekvédelmi pe k attekinthet

yamatosan frissulo kérdiagramok

mutatjak, tobi

2k kozott, a jogerosen lezarult kozérdekd perek szamat, szektorok kozotti megoszlasat, az érvénytelenitett kikotések mat. Kellemes

bongészést kivanunk!
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Unfair Fair @@ Core
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itas / Otthonbiztositas

Otthonbiztositas

BIZ006 - Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vs. K&H Biztosito Zrt.

Forum:

Déntés datuma: 2009.11.26.

Ervénytelenitett aranytalanul hosszu teljesitési idd

kikdtés(ek): A karosult, a betdréses lopas- és rablaskar esetén koteles rendGrségi nyomozast megsziintetd hatarozatot, vagy jogerds birdsagi
itéletet beszerezni és azt a biztositd részére bermutatni.

aranytalanul hosszu teljesitési idd
Tovabb >

BIZ007 - Ugyész vs. Generali Biztositd Zrt.

Férum: L

Déntés datuma: 2010.11.11.

Ervénytelenitett  avultsag

kikgtés(ek): Ujjéépitési értéken kotott biztositasi szerzddés esetén az épilet és ing6sagban bekovetkezett kirra a biztosito az épiilet,
épitmények épitési koltségét &s ingdsagok esetén az 0j llapotban vald beszerzést csak akkor tériti meg, ha a biztositott vagyontargy
avultsiga nem érte el a 75 %-ot. Ha a kariddponti avultsiga elérte a 75 %-ot, a kariddponti avult értéken torténik a karkifizetés.
aranytalanul hossza teljesitési idS; avultsag: bizonyitasi teher

Tovabb >

BIZ008 - Ugyész vs. Magyar Posta Biztositd Zrt.

Férum: L

Déntés datuma: 2011.06.02.

Ervénytelenitett  eléviilés

kikdtés(ek): 4 biztositasi szerzddésbdl eredd kévetelések megallapodas szerinti elévilési hatarideje agy év.

aranytalanul hosszu teljesitési idd; eléviilés; indokolatlan mentesilés; kizarasként szabalyozett mentesilés; nem vilagos
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BIZ015 - Ugyész vs. Signal Iduna Biztosité Zrt.

Forum: Karia \

Szektor: Biztositds / Otthonbiztositas

Dontés datuma: 2021.01.26.

Dokumentumok: BIZ015_Fovarosi_ltelotabla_13.Gf.40.328.2020.7.
BIZ015_Fovarosi_Torvenyszek_G.40.948.2019.14.
BIZ015_Kuria_Gfv.30.247.2021.9.
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1. Kozérdekii
perek szdma
{138 dh)

etités [ 36 db (26%)
/29 db (21%)

sitss /23 db (17%)

Webshop / B db (5%)

Telekommunikécié / 7 db [5%]
Fogya

ogys

sdzvéte

/28db (20%)

Egyél

5.Az
érvénytelennek
mindsitett
klauzuldk szdma
(655 db)

W szinallagma sérelme / 93 db (12

W generslkisuzula / 7

egyoldalis
szerzfdésmddositasi jog
jogszab:
Kk

Egy:

IRODA

Unfair Terms  Fair Terms  Core Terms Profilom / Feliratkozas Kilépés

Az adatbazis szamokban

4. Felperesek
eloszldsaa
Biztositasi
szektorban

3. Kozérdeki
perek eloszlasa a [
szektorok kozott

2. itéletek szdma
(283 db)

B Ingatlanka:

74 db (26% W Ingatiankaz

W Ogyész /20db [
B Magyar Autkiub /3 db (11%)

72db (T%)

M Pénzilgyi Szolgalatasok / 67 db (24%) Pénaigyi Szolgd

W Biztosités /48 db (17%) Biztosités / 17%
/16 db

We

Telekommuniks

. Magysr Nemzati Bank / 1 db
Telekommunikaci =

Fogyasztii adés

adelmi /1 db (4%
Utszasszervezés / 10 db (4%) simi /1 db (%)

Egyéb / 20%

Egyéb b (15%)

6. Az

8. Pénziigyi
szolgdltatas
szektorban
sziletett (téletek
(67 dh)

érvénytelennek
mindsitett
klauzuldk szama
(Szektor szerint)
(655 db)

7. Biztositasi
szektorban
szliletett itéletek
(48 db)

W Pénzilgyi Szolgaltatisok / 211 d

(32%)

B Ingatiznkazvetité

27 db [4%)

Telekommunikécié £ 27 db [4%

Bankszamlavezetés / 2 db |

Ezyéb /79 db (12%) Egyéb /2db 3
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K6szonom a figyelmet!

Q&A

Dr. Molnar Istvan

Molndr & Tarsa Ugyvédi Iroda
1138 Budapest, Népflird6 utca 3/A.
T: (+36-1) 288-0839

istvan.molnar@molnarlawfirm.hu
www.lnsuranceBlog.hu
www.UnfairTerms.hu
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