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A gyakorlati életben nagyon sok fel, meg intelligens
ember IS sokszor elolvasas nelkul, vagy csak
futdlagos atnézest utan, de kello meggondolas néelkul
irja ala a blankettakat a melyeknek sokszorositott
volta Dbizonyos szuggeralo hatast gyakorol rea.
Kesobb derul ki aztan, hogy mily sulyos, gyakran
existencziakat anyagilag es erkolcsileg tonkretevo
kikoteseket tartalmaztak...”

Ujlaki Géza: Nyomtatott széveg(i okiratok. Ugyvédek Lapja 1911 (Leszkoven Laszlé: Az Altalanos szerz6dési feltételek Gtjan létrejoved szerzédések)
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Az altalanos szerzodeési feltétel szerzdodéses
tartalomma valasa - Pik. 6:/8. §

1. Megismerés lehetéségének biztositasa a szerzddéskotést megelézden + elfogadas (nem kell
kifejezettnek lennie) — Ptk. 6:78. § (1) bekezdes

2. Kulon tajékoztatas és azt kovetben kifejezett elfogadas — Ptk. 6:78. § (2) — (3) bekezdesek

2.1. Lényeges elteres:
* jogszabalyoktol
« szokasos szerzodesi gyakorlattol

Kivétel: felek kozaott kialakult gyakorlatnak megfelelés

2.2. Eltérés:
« felek kozott korabban alkalmazott feltételtol

Cél: a szerz6do fél ugyleti akaratanak védelme a blankettaval szemben



Mi jellemz6 az altalanos szerzédési feltételekre (ASZF)? Aanz®

» Alkufolyamat hianya (egyoldaltan, a masik fél kozremiUkodeése nelkul kialakitott, eldre meghatarozott
feltételek, amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg)

» Szerzodések tomegére kerul kialakitasra — de, nem feltétel a tobb szerz6desben torténd alkalmazas
(BDT2009.2129. elegendd, ha az egyik szerz6d6 fél egyoldaluan, azzal a céllal hataroz meg egy
feltételt, hogy azt tobb szerzb6désben hasznalni kivanja)

» Erdsen formalizalt

» SzerzBdd: elfogadas vagy el nem fogadas passziv szerepe

» A ,megtargyalast” nem bizonyitja a megismereés es a kifejezett elfogadas (BDT2013.3013)

> Az ASZF azon kikdtései, amelyeket a felek altal alairt szerzédés tartalmaz, kiilén figyelemfelhivo

tajekoztatas neélkul is a szerz6dés tartalmava valnak. Kulon figyelemfelhivas csak akkor, ha a
szerz6désben puszta utalas torténik a szerzédeési blankettara. (BH2003.15.)
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»A meglepetés — klauzulak”

YV VY

Allianz ()

A gyakorlatban ez fordul el leginkabb a Ptk. és egyéb jogszabalyok diszpozitiv szabalyozasara tekintettel
Egy éves elévulési id6 kikotése — BDT2013.2875
Felelbésségkorlatozas — teljes kartérités elve
Egyoldalu szerz6désmodositas joganak kikotése ’
A—
Problémak —_

—————
—

a kereset elutasitasahoz gyakran az vezet, hogy a felperes nem jeldli meg a keresetében, hogy mely jogszabalyi
rendelkezéstél és miért tér el Iényegesen az ASZF adott pontja (Ld. Karia Pfv.21.058/2021/9. sz. precedensképes hatarozata
— ,az alperes feliilvizsgalati kérelmében nem jeldlte meg, hogy azt, hogy az ASZF tamadott kikdtése melyik jogszabalytdl tér
el lényegesen”)

Jogszabalyoktdl eltérés = szokasos szerzddési gyakorlattol eltérés is?

Minden eltérés lényeges? Mi alapjan minésitink?



»A meglepetés — klauzulak” T

Problémak —__

_

1t Mi a szokasos szerzdédési gyakorlat?

1t Elfogadottsag?

1t Mennyi ideig kell jelen lennie egy szerzddési kikotésnek az lizleti életben, hogy az gyakorlatta valjon?

1% Mi alapjan fog valami a szokasos szerzddési gyakorlattdl eltéré szabalyozasnak minésiilni?

1t Ezt mi alapjan kell meghatarozni, mi az 6sszehasonlitds alapja? Kinek és mivel kell tudnia bizonyitani? (Kuria
Pfv.21.058/2021/9. sz. precedensképes hatarozata — ,A felperes mas ingatlankozvetit6k altal hasznalt altalanos szerzédési
feltételekkel igazolta, hogy a szerz6dési feltétel az ingatlanpiacon kialakult szerz6déses gyakorlattél nem tért el...” Pp. szerinti
bizonyitasi teher?)

1t Elég-e ra szerz6doként ,altalanossagban” hivatkozni?

1% Meddig minésil egy gyakorlat nem szokasos szerzédési gyakorlatnak? (Id. Valasztottbirosagi kikotés — BH 2012.296.,
EBH2003.875)

1t Jelen lévé gyakorlat = szokasos szerz6dési gyakorlat?



»A meglepetés — klauzulak”
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itélkezési qyakorlat:

BH2012.265. Szokasos szerz6dési gyakorlattol eltér a blankettaszerz6désnek a ,futamidd végi
maradvanyerték” devizakockazatanak viselésével kapcsolatos rendelkezése

BDT2019.4052. A szokasos szerzddési gyakorlat az, hogy a felek az adasvételi szerzddés
megkotésekor egyedileg hatarozzak meg a szerzddés targyat kepez6 dolog kolcsonosen kialkudott
arat, mint lényegi szerz6dési tartalmi feltételt. Altalanos szerzédési feltételben az armeghatarozas a
szokasos szerzodesi gyakorlattol elter.



»A meglepetés — klauzulak” Allianz @

itélkezési qyakorlat:

« BH2021.341. Az érintett kereskedelmi agazatban szokasos modon, a tézsdei jegyzett arakra
utalassal adott armeghatarozas nem tekinthetd szokatlan kikotésnek (Az armeghatarozas a
fémkereskedelemben szokasos mddon utal a tézsdei jegyzett arakra. Az ASZF ezen kikdtése nem
mindsithetd szokatlannak abbdl kovetkez6en sem, hogy az alperes altal hivatkozott piaci szereplok
az azonnali ar ezen fajtajat uzleti gyakorlatukban maguk nem alkalmaztak.)

« BH2022.176. Az allamra, mint specialis jogalanyra vonatkoz6 sajatos szabalyok és az ezek alapjan
kialakult gyakorlat nem tekinthetd szokasos szerz6deési gyakorlatnak (azonnali hatalyu felmondasi
jog kikotése nem szokasos tartalmi eleme a haszonbérleti szerz6déseknek) Osszehasonlitas alapja:
maganszemely gazdalkodok szerzodesei



»A meglepetés — klauzulak” Allianz @
3. A felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl elteres

_—Minden eltérés vagy csak >
~ alényeges?

-

™,

egyediesités egyaltalan 4
kezelhet6-e?

« Blanketta szinten ez az B o o
/

—— _
" Meddig kell ,visszamenni” az idében az —~
eltérések felhivasaval? Az el6z6
termékhez képest mi a valtozas? Vagy a
termék megjelenése 6ta milyen valtozasok
torténtek? .
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JASZF elfogadasa” — De hol?

BDT 2019.4045.

, Az ASZF 2.1. pontjanak masodik mondata azt mondja ki, hogy a fogyaszt6 azzal, hogy a webaruhaz
szolgaltatasat igénybe Veszi, azaz arut, szolgaltatast megrendel vagy vasarol, egytttal az altalanos szerzodési
feltételeket Is elfogadja. ..

A Ptk. 6:78. § (1)-(3) bekezdései alapjan az altalanos szerzodési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha
alkalmazoja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzodéskotést megelézéen megismerje és azt a
masik fél elfogadta. Ahhoz tehat, hogy az altalanos szerzddési feltétel a fogyasztoi szerzodés részévé valjon,
elegendo, ha a vallalkozas lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy annak tartalmat a szerzodéskotést megeldzoen
megismerje ¢és azt a fogyasztd akar kifejezetten vagy rautald magatartassal elfogadja. Az aru megrendelése, a
webaruhaz szolgaltatasanak igénybevétele 6nmagaban nem jelenti az altalanos szerzodési feltételek megismerését
¢s elfogadasat.”
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,Kulon tajekoztatas es kifejezett elfogadas” — De hol?

Allianz ()

Kérdések:

>

>

>

A kulén tajékoztatas szerepelhet magaban az ASZF-ben, vagy kuilon okiratban kell megvalésulnia?
Ha az ASZF-ben szerepel, szembeszokd helyen, megfelel kiemeléssel kell ellatni?

Az ASZF-be agyazottan el lehet ismertetni annak megismerését és elfogadasat a masik szerzédé
fellel?

Elegendé-e a kiildn okiratban meghivatkozni, hogy az ASZF-ben kiilén fejezet tartalmazza az
eltéeréseket, vagy az ajanlaton kifejezetten tetelesen fel kell tuntetni, hogy mely pontokban tér el a
biztositasi feltétel a jogszabalyoktdl, vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl €s ezeket egyenként el
Is kell fogadtatni a szerz6dé féllel ahhoz, hogy az a szerz6dés tartalmava valjon?
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,Kulon tajekoztatas es kifejezett elfogadas™ — De hol? Allianz @)

Kuria Gfv.30.247/2021/9. és P1v.20.629/2021/4. sz. itéletei (tisztesséqgtelen altalanos szerz6deési
feltételek érvénytelenségének megallapitasa irant)

Ugyészségi allaspont:

. tisztességtelen a killon tajékoztatast igényld ASZF rendelkezéseket a hosszu ligyféltajékoztatoban ugy elhelyezni, hogy azt a
fogyasztonak esélye sincs észrevenni,

« a kiildn okiratba foglalt nyilatkozatok tartalma nem egyételmii, azok nem tartalmazzak az ASZF valamennyi, a Ptk.
rendelkezéseitdl eltérd szerzodési feltételét, igy nem tisztazott, hogy minek az ismeretérdl és elfogadasarol nyilatkozik a
fogyaszto

« Anyilatkozatok pedig nem alkalmasak tajékoztatasi kotelezettség megtorténtének bizonyitasara, mivel az eltérd feltételekkel
kapcsolatos fogyasztoi nyilatkozat nem tartalmazza tételesen az eltéréseket.” A kilon megismerés ezaltal nem biztositott.

Biztositoi allaspont:

« Az alperes szerint a Ptk.-t0l és a szerz6déses gyakorlattdl valo Osszes eltérés egyenként torténé feltuntetése, az tgyfél altal
egyenkent torténd elfogadasa az egyébként is részletes és hosszadalmas szerz6déskotési folyamatot mind a biztositd, mind
az ugyfelek oldalardl ellehetetlenitené.”

Birésag:

« AKkulon okiratba foglalt elfogadod nyilatkozat nem altalanos szerzddési feltétel, hanem az alkalmazni kivant altalanos
szerz6deési feltételek szerz6déses tartalomma valasanak az el6feltétele — ezek tisztességtelensége kozerdekl perben nem
vizsgalhato (nem ad szerzd6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket allapitanak meg)
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JKlon tajékoztatas és kifejezett elfogadas” — De hol? ™™™

Kuria Pfv.21.182/2022/4. sz. dontése

,,Az adott esetben a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése szerinti szerzodéskotést megeloz6 megismerés lehetové tételének a torvényi
kovetelményét és a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését egyiittesen kielégitik azon
koriilmények, hogy a felperesnek a biztositasi ajanlat megtételekor, a felperes képviseletére jogosult kozos képviselod
alairasaval igazoltan papir alapon atadott ASZF és AVF rendelkezései kozt az alperes kiilon fejezetben (ASZF és AVF XIV.
fejezet) szerepeltette azokat az altalanos szerzodési feltételeket, amelyek ,,a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl eltérnek™.
Ezen fejezeten beliil, ,,[J]elen feltételnek a Ptk.-t6l 1ényegesen eltéré rendelkezései” cimmel kiilon alpontokban, atlathatoan,
kozérthetoen megfogalmazva, az eltéréssel érintett Ptk. rendelkezés pontos megjelolésével részletezte azokat a feltételeket —
koztiik az egyéves eléviilési idore vonatkozo szerzodési feltételt —, amelyek a Ptk.-tol 1ényegesen eltérd rendelkezések, és
mindezekre a felperes figyelmét is felhivta.

Téves a felperesnek az a hivatkozasa, hogy csak az felelt volna meg a Ptk. 6:78. § (2)-(3) bekezdéseinek, ha az egyedi
szerzodésben, illetve a biztositasi ajanlatban szerepelteti az alperes a Ptk. rendelkezéseitol lényegesen eltéro
rendelkezéseket, ugyanis ebben az esetben ezen szerzodéses feltételek nem mindsiilnének altalanos szerzodési
feltételnek; azaz a Ptk. 6:78. § rendelkezéseinek valo megfelelés kérdése sem meriilhetne fel.

A Kiuria egyetértett a masodfoku birésag azon megallapitasaval is, amely szerint a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése a
tajékoztatas modjat nem hatarozza meg, tovabba nem zarja ki jogszabalyi rendelkezés, hogy a felperes altal sem
vitatottan a biztositasi szerzéodés részévé valt altalanos szerzodési feltételek kozt szerepeltesse a biztosité a Ptk.
rendelkezéseitol 1ényegesen eltéro feltételeket. ., o



, : Allianz @)
...es mi a gyakorlat? .

v havan is kiulon tajékoztatas nem teljeskord. ..

v' sok esetben a szokasos szerz6dési gyakorlattdl és a jogszabalyoktol (Ptk.) eltérés azonos tartalmi
kort jelent

v’ bizonytalansag abban a kérdésben, hogy mi minésul altalanos szerz6dési gyakorlatnak a biztositasi
piacon és mi nem

v eltérés, hogy a kiilon tajékoztatas az ASZF-ben vagy kiilén (nyomtatvanyszamu) iraton valdésul meg

v a felek kozott korabban alkalmazott feltételtél eltérést a piaci szerepl6k masképpen értelmezik
(0sszes korabban kinalt termétél eltérés vagy csak ,legutdbbi” feltételtdl valo eltérés)

v ritka az arra vald hivatkozas biztositotti oldalon, hogy az ASZF valamely kikdtése nem valt
szerzOdéses tartalomma, de ha mégis, az megmarad az altalanossag szintjen
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Koszonom a figyelmet!
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